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LES RISQUES PSYCHOSOCIAUX (RPS)

Les risques psychosociaux du travail sont définis comme des :

« Facteurs qui sont liés à l’organisation du travail, aux pratiques de
gestion, aux conditions d’emploi et aux relations sociales et qui
augmentent la probabilité d’engendrer des effets néfastes sur la santé
physique et psychologique des personnes exposées ». (INSPQ, 2016)

Les RPS ont été nouvellement intégrés dans la loi SST (droit et
responsabilités des employés et employeurs)
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LES RISQUES PSYCHOSOCIAUX (RPS)

Les principaux facteurs psychosociaux du travail
• Charge de travail (quantité, temps, complexité, interruptions, délais

serrés, demandes contradictoires, charge émotionnelle, exigences
physiques)

• Autonomie (contrôle sur son travail, liberté de décider, apprendre de la
nouveauté, utilisation des compétences)

• Soutien social (collègues, supérieurs)
• Reconnaissance
• Communication et information
• Harcèlement et violence
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QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL ET SANTÉ

Demandes 
psychologiques

Santé et habitudes de vieRessources 

Demandes et charge 
émotive

Reconnaissance 
Exigences 

psychologiques 
du travail

Soutien

Satisfaction au travail et 
équilibre de vie

Climat et environnement 

Act, phy, alimentation

Sommeil, RXAutonomie et 
compétences

Satisfaction et frustration des 
besoins psychologiques 

fondamentaux

VD
Épuisement émotionnel-cynisme

Vitalité
Intention de quitter

Stress (Cophenhague III)

RPS

RPS

Indicateurs de santé

Modèle théorique du GRIDE sur la santé et la qualité de vie au travail
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CHARGE DE TRAVAIL (demandes psychologiques)

Affirmations 2019-2020 2022-2023

AMDES-AQPDE-FQDE

Mon travail me demande de travailler très vite 92 % 97 % 100-95-97 

Mon travail demande de travailler intensément 98 % 99 % 100-100-98

On me demande d’effectuer une quantité de travail excessive 85 % 85 % 91-83-82

Je dispose du temps nécessaire pour effectuer correctement mon travail 19 % 20 % 20-18-22

Je reçois des ordres contradictoires de la part d’autres personnes 28 % 36 % 32-41-36

Mon travail nécessite de longues périodes de concentration intense 88 % 91 % 90-92-90
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CHARGE DE TRAVAIL (demandes psychologiques)

CONSTATS

2019-2020:
Les analyses comparatives montrent que les directions sont plus enclines à trouver leur travail exigeant au 
plan psychologique comparativement aux adjoints. 

Par ailleurs, les directions les plus âgées (51 ans et plus) sont celles qui rapportent les scores d’exigence 
psychologique les moins élevés, notamment comparés aux 40-50 ans. 

Il n’y a pas de différence statistiquement significative quant à la perception des exigences psychologiques 
selon le genre ni le type d’école.
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CHARGE DE TRAVAIL (demandes psychologiques)

Affirmations 2019-2020 2022-2023

AMDES-AQPDE-FQDE

Mes tâches sont souvent interrompues avant d’être achevées, nécessitant de les 
reprendre plus tard 100 % 99 % 99-100-99

Mon travail est « très bousculé » 91 % 94 % 94-97-91

Attendre le travail de collègues ralentit souvent mon propre travail 43 % 48 % 51-43-51

Mon travail est très exigeant émotionnellement 87 % 90 % 92-92-86

J’ai trop de demandes de la part de la commission scolaire (Centre de services) 70 % 68 % 71-64-70

J’ai trop de demandes qui viennent directement du ministère de l’éducation 61 % 66 % 65-72-61
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CHARGE DE TRAVAIL (demandes psychologiques)

CONSTAT 2019-2020:
Les analyses comparatives montrent que les directions rapportent davantage de 
demandes au travail comparativement aux adjoints. 

Les directions les plus jeunes (moins de 40 ans) sont celles qui rapportent les scores de 
demandes psychologiques les moins élevés, notamment comparés aux 40-50 ans. 

Il n’y a pas de différence statistiquement significative quant à la perception des 
exigences psychologiques selon le genre ni le type d’école.



Les heures
travaillées

en semaine
49,3 h 48,9 h

fin de semaine
3,3 h 3,4 h 

LES DIRECTIONS RAPPORTENT TRAVAILLER PRÈS DE 50H HEURES PENDANT 
LA SEMAINE (MINIMUM : 35 H. ;  MAXIMUM : 75 H.) .  PARMI ELLES, LA GRANDE 
MAJORITÉ RAPPORTE TRAVAILLER PENDANT LES FINS DE SEMAINE 3,3 (3,4)  

HEURES, EN MOYENNE (MINIMUM : 1 H. ;  MAXIMUM : 10(15 H.) .

EN 
MOYENNE

PRÉ-COVID POST-COVID 
(2019-2020) (2022-2023)

TEMPS DE TRAVAIL



10

TEMPS DE TRAVAIL

À TITRE COMPARATIF :

L'étude de l'ISQ (2019) montre que les Québécois, hommes et 
femmes, travaillent en moyenne 35,1 heures par semaine, 
tandis que la moyenne des Canadiens est de 36 heures au 
travail et les Américains, 38,7 h.
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Répartition du temps de travail (100% de la tâche)

L’échantillon

Temps de travail 2019-2020 2022-2023 2022-2023
AMDES-AQPDE-FQDE

Réunions et tâches administratives, gestion des 
ressources humaines 45 % 48 % 48-49-47

Réunions et tâches en rapport avec l’enseignement 18 % 17 % 15-16-19

Relations avec les élèves et discipline 18 % 16% 17-16-16

Relations avec les parents 12 % 11% 11-11-12

Relations avec la collectivité 5 % 5 % 5-5-5



TEMPS DE TRAVAIL SELON LES 
TÂCHES

CONSTAT 2019-2020:
Des différences significatives sont observées quant à la répartition du temps de travail 
des directions et des directions adjointes. 
ü Les directions rapportent consacrées 48 % de leur temps à la réalisation de tâches administratives tandis que les directions 

adjointes y consacrent 34 % de leur temps (F = 94,00; p ˂ 0,001). Les tâches administratives concernent la gestion des 
ressources humaines, les problèmes de personnel, la réglementation, les rapports, les budgets, la préparation des horaires, la 
composition des classes, la planification stratégique, les activités de gestion et de direction, les réponses aux demandes des 
services municipaux, régionaux ou nationaux responsables de l’éducation. 

ü Les directions et les directions adjointes rapportent consacrer un pourcentage équivalent de leur temps de travail à la gestion de 
l’enseignement (respectivement 18,36 % et 18,72 %). Ces tâches renvoient à la planification de l'enseignement, l’enseignement, 
l’observation en classe, l’évaluation des élèves, l’encadrement des enseignants et la formation continue des enseignants. 

ü Le travail lié aux relations avec les élèves correspond aux activités de maintien de la discipline, de la participation à des comités 
d’élèves et à des échanges en dehors des activités structurées d’apprentissage. Comparativement aux directions (15 %), les 
directions adjointes consacrent un plus fort pourcentage de leur temps de travail (27 %) à la réalisation ces activités [F = 113,62; 
p ˂ 0,001].

ü De manière similaire, les directions adjointes consacrent significativement plus de temps de travail que les directions à des
activités liées aux relations avec les parents (relations formelles et informelles). En moyenne, 14 % du temps de travail des 
directions adjointes est alloué à la réalisation de ces activités tandis que les directions y consacrent 11 % de leur temps 
(F = 94,00; p ˂ 0,001 ).



TEMPS DE TRAVAIL SELON LES 
TÂCHES

CONSTAT 2019-2020 :
Des analyses complémentaires montrent que l’allocation du temps de travail varie, en partie, en fonction du genre. 
ü Les femmes allouent un pourcentage équivalent de leur temps de travail à des activités reliées à la gestion 

administrative et aux ressources humaines, la gestion de l’enseignement et les relations avec les élèves. Par 
contre, elles allouent, en moyenne, un pourcentage plus élevé de leur temps de travail (13 %) à la réalisation 
d’activités liées aux relations avec les parents comparativement aux directeurs (11 %) [F = 12,05; p ˂ 0,001]. 

ü À l’inverse, comparativement aux directrices (4 %), les directeurs consacrent un pourcentage plus élevé de leur 
temps à la réalisation reliées aux activités avec la collectivité (5 %) [F = 8,90; p ˂ 0,01]. 

L’allocation du temps de travail des directions varient aussi partiellement en fonction de l’ordre d’enseignement de leur 
établissement. 
ü Les directions du primaire accordent en moyenne plus de temps que les directions du secondaire à la gestion de 

l’enseignement (respectivement 19 % et 16 %) et aux relations avec les parents (respectivement 13 % et 11 %) 
[F = 12,50 et 4,50; p ˂ 0,001 et 0,05]. Par contre, les directions du secondaire accordent plus de temps que leurs 
collègues du primaire à du travail lié aux relations avec les élèves (respectivement 21 % et 17 %) [F = 13,50 et 
13,50; p ˂ 0,001].
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RESSOURCES AU TRAVAIL (Autonomie)

Affirmations 2019-2020 2022-2023

AMDES-AQPDE-FQDE

Mon travail me permet souvent de prendre des décisions moi-même 85 % 88 % 87-86-90

Dans ma tâche, j’ai très peu de liberté pour décider comment je fais mon 
travail 16 % 17 % 18-16-16

J’ai la possibilité d’influencer le déroulement de mon travail 90 % 90 % 86-91-92

L’autonomie perçue ne semble pas 

avoir changé
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RESSOURCES AU TRAVAIL (Compétence)

Affirmations 2019-2020 2022-2023

AMDES-AQPDE-FQDE

Dans mon travail, je dois apprendre des choses nouvelles 98 % 98 % 95-100-98

Dans mon travail j’effectue des tâches répétitives 43 % 45 % 55-38-42

Mon travail me demande d’être créatif 96 % 97 % 96-97-97

Mon travail me demande un haut niveau de compétence 99 % 100 % 100-100-100

Dans mon travail, j’ai des activités variées 99 % 98 % 97-97-99

J’ai l’occasion de développer mes compétences professionnelles 94 % 95 % 96-97-93



17

RESSOURCES AU TRAVAIL (soutien)

Affirmations 2019-2020 2022-2023

AMDES-AQPDE-FQDE

J’ai du soutien de la part de mes supérieurs 82 % 86 % 85-92-81

J’ai du soutien de la part de d’autres directions en dehors de mon milieu (par 
exemple, association professionnelle, mentorat). 88 % 94 % 91-100-90

J’ai du soutien de la part de mon personnel (enseignant, professionnel, 
soutien). 89 % 89 % 87-91-88

Mon supérieur se sent concerné par le bien-être de ses subordonnés 81 % 84 % 83-89-79

Mon supérieur prête attention à ce que je dis 85 % 87 % 84-91-85

Mon supérieur m’aide à mener ma tâche à bien 72 % 75 % 76-79-70

Mon supérieur réussit facilement à faire collaborer ses subordonnés 80 % 86 % 87-90-81

Les directions se sentent davantage 

soutenues depuis la pandémie
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RESSOURCES AU TRAVAIL (soutien des collègues)

Affirmations 2019-2020 2022-2023

AMDES-AQPDE-FQDE

Les collègues avec qui je travaille sont des gens professionnellement 
compétents 98 % 98 % 96-100-98

Les collègues avec qui je travaille me manifestent de l’intérêt 95 % 95 % 96-95-94

Les collègues avec qui je travaille sont amicaux 99 % 98 % 97-98-98

Les collègues avec qui je travaille m’aident à mener les tâches à bien 86 % 89 % 83-92-91

Le soutien des collègues ne semble 

pas avoir changé
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RESSOURCES AU TRAVAIL (reconnaissance)

Affirmations 2019-2020 2022-2023

AMDES-AQPDE-FQDE

Vu tous mes efforts, je reçois le respect et l’estime que je mérite 76 % 75 % 76-73-75

Vu tous mes efforts, mes perspectives de promotion sont satisfaisantes 69 % 70 % 68-71-72

Vu tous mes efforts, mon salaire est satisfaisant 31 % 30 % 22-39-30

Je me sens reconnu à ma juste valeur par mes collègues directions
88 % 91 % 95-91-86

Je me sens reconnu à ma juste valeur par les parents
84 % 84 % 91-83-77

Je me sens reconnu à ma juste valeur par mon personnel (enseignant, 
professionnel, soutien) 87 % 81 % 83-74-86

Je me sens reconnu à ma juste valeur par les élèves 94 % 94 % 99-89-93
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LA PANDÉMIE ?

QUELQUES INDICES SUR LEUR 
SANTÉ
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SANTÉ ET HABITUDES DE VIE

Affirmations 2019-2020 2022-2023

AMDES-AQPDE-FQDE

Je fume tous les jours 5 % 4 % 6-2-5

Je bois plus d’une consommation d’alcool tous les 
jours 

6 % 10 % 15-10-5

Je fais au moins 30 minutes d’activités physiques 
légères tous les jours ou 3 fois par semaine de 
l’exercice physique modéré à intense 

52 % 45 % 41-47-46

Je fais attention à mon alimentation (fruits/légumes, 
sucres, sel, gras…) tous les jours 68 % 70 % 64-68-77
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SANTÉ HABITUDES DE VIE

Affirmations 2019-2020 2022-2023

AMDES-AQPDE-FQDE

Je me lève reposé (sommeil récupérateur) tous les 
jours 41 % 36 % 29-37-41

Je prends des médicaments pour un problème de 
santé physique sur une base régulière (ex. : 
cholestérol, diabète, hypertension, thyroïde, etc.). 

30 % 37 % 40-36-36

Je prends des médicaments pour un problème de 
santé psychologique sur une base régulière (ex. : 
antidépresseur, anxiolytique, somnifère, etc.). 

16 % 25 % 31-23-22
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L’ÉPUISEMENT

Affirmations 
AMDES-AQPDE-FQDE

2022-2023
Quelques fois semaine  /    Tous les jours

Je sens que mon travail m’épuise sur le plan émotif.
25-19-20    

21%
11-3-3

6 %

Je me sens complètement vidé à la fin d'une journée de travail.
36-33-25

31 %
20-8-11

13 %

Je me sens fatigué lorsque je me lève le matin et que je dois 
affronter une nouvelle journée au travail.

22-24-24
23 %

14-2-6
7 %

Travailler toute la journée représente vraiment un effort pour moi.
11-6-8

8 %
3-0-1

1 %

Je sens que mon travail m’épuise complètement.
17-11-8

12 %
5-2-2

3 %



24

SATISFACTION AU TRAVAIL

Niveau de satisfaction 2019-2020
2022-2023

AMDES-AQPDE-FQDE

Je suis satisfait de ma rémunération 39 % 34 % 25-39-39

Je suis satisfait de ma sécurité d’emploi 89 % 92 % 92-93-90

Je suis satisfait de l’équilibre que je réussi à maintenir entre ma 
vie personnelle et professionnelle 36 % 34 % 25-35-41

Je suis satisfait de ma qualité de vie au travail 61 % 61 % 53-67-66

Je suis satisfait de ma qualité de vie personnelle 66 % 66 % 59-68-72
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Climat dans l’établissement
Affirmations 2019-2020 2022-2023

AMDES-AQPDE-FQDE

Le personnel de l’établissement partage la même vision de l’enseignement et de 
l’apprentissage. 65 % 69 % 65-64-77 

L’établissement et la collectivité locale coopèrent étroitement. 65 % 71 % 66-72-75

Le personnel de l’établissement parle ouvertement des difficultés vécues. 88 % 91 % 87-89-91

Les idées des collègues sont accueillies avec respect. 89 % 86 % 82-85-92

Dans la culture de l'établissement , la contribution de chacun est reconnue. 83 % 87 % 82-89-91

Les relations entre les enseignants et les élèves sont bonnes. 96 % 97 % 99-95-98

Les relations avec le ou les syndicats sont bonnes. 83 % 87 % 83-85-90

Les relations entre le personnel de l'établissement et la direction sont bonnes. 97 % 96 % 91-98-98

La composition des groupes-classes est bien équilibrée. 78 % 82 % 86-78-82



CLIMAT DANS L’ÉTABLISSEMENT

CONSTAT en 2019-2020:
Sur six affirmations sur neuf, les moyennes de l’appréciation du climat par les directions 
du primaire sont significativement supérieures à celles des directions du secondaire 
(bonnes relations avec la direction, entre élèves et enseignants, le respect, 
reconnaissance de la contribution, composition des groupes-classes équilibrée, partage 
la vision.

CONSTAT entre 2019-2020 et 2022-2023:
Amélioration de tous les items sauf le respect des idées ainsi que la relation enseignant-
direction. AMDES comparativement à AQPDE et FQDE … 
7 énoncés sur 9 sont en dessous. Les 2 seuls qui sont supérieurs concernent l’équilibre 
des groupes classe et la relation élève enseignant…



CLIMAT DANS L’ÉTABLISSEMENT

À TITRE COMPARATIF :
Les directions interrogées au Québec ont, en général, une opinion aussi positive que 
leurs collègues des pays et des économies de l’OCDE par rapport à la qualité des 
relations entre le personnel et la direction, la qualité des relations entre les enseignants 
et les élèves, le respect par rapport aux idées des collègues et l’ouverture du dialogue 
par rapport aux difficultés vécues ( comparaison du premier cycle du secondaire,TALIS
2013 : OCDE, 2014).
Par contre, de manière générale, les directions au Québec sont moins nombreuses que 
les directions de l’OCDE à affirmer que :
ü l’établissement et la collectivité locale coopèrent étroitement (respectivement 65 % 

versus 86 %).
ü le personnel de l’établissement partage la même vision de l’enseignement et de 

l’apprentissage (respectivement 65 % versus 88 %).
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INTENTION DE QUITTER SON EMPLOI

Affirmations 2022-2023

AMDES-AQPDE-FQDE

Je pense à quitter mon emploi. 15 % 19-15-11

Je planifie chercher un nouvel emploi (autre que la fonction de direction, de 
direction adjointe ou de gestionnaire administratif) d’ici les 12 prochains 
mois.

12 % 16-13-8

Je compte changer de profession (pour des raisons autres que la retraite) 
d’ici Les 3 prochaines années. 12 % 17-11-8



Merci !

Groupe de Recherche Interrégional sur l’organisation du travail des Directions d’Établissement d’enseignement du Québec
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