
QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL 
DES DIRECTIONS ET 

DIRECTIONS ADJOINTES 
D’ÉTABLISSEMENT 

SCOLAIRE EN FRANCE ET 
AU QUÉBEC

Symposium 32 : Travail, leadership, santé et compétences des directions 
d’établissement d’enseignement postpandémie

R O Z E N N  D É C R E T - R O U I L L A R D ,  L O U I S E  C L É M E N T ,  A L I C E  L E V A S S E U R ,  R A N A  
N A I M I ,  E M M A N U E L  P O I R E L ,  S I M O N  M A L L A R D ,  G W É N O L A  R É T O



CONTEXTE  : BET ET QVT DES DES, 
UNE PRÉOCCUPATION PARTAGÉE

• BÊT, lutte contre les RPS et quête de la QVT :
• une préoccupation jusque dans la fonction publique (Bietry et Creusier, 2013 ; Berthier, 2017)
• une préoccupation dans le champ scolaire : une souffrance enseignante et un mal-être professionnel 

importants (Barrère, 2017, Castets-Fontaine et Tuaillon-Demésy, 2017)

• QVT des directions d'établissements scolaires en France
§ Le cas des PERsonnel de DIRection (PERDIR) :direction et direction adjointe des établissements scolaires publics du secondaire

§ Titulaires (accès par concours) ou enseignant exerçant par interim la fonction
• Une pression accrue pour les PERDIR (Barrère, 2013, Fotinos et Horeinstein, 2020; Gravelle, Etienne, Gagnon et Monette 2023 ; Réto, 

Décret-Rouillard, Mallard, à paraitre)
• Une sur-sollicitation de la présence, notamment des adjoint.e.s (Réto et Mallard, 2021) en tension avec l’épanouissement, condition à la 

QVT et à la santé au travail (Wittorski et al., 2016)

§ Souci du BET et de l'épanouissement

• Partenariat avec le GRIDE



CADRE THEORIQUE
• Développé par le GRIDE

• Satisfaction au travail: indicateur important de la QVT (Amathieu et Chaliès, 2014)

• Modèle Demande-Autonomie (Karasek, 1979)

Demandes psychologiques 
du travail

Perception du contrôle de 
la tâche/Latitude 

décisionnelle

Santé

fortes faibles Effets négatifs

fortes fortes Pas d'effet

faibles fortes Effets Positifs

faibles faibles Passivité, perte de motivation



MODÈLE CONCEPTUEL DE LA 
SANTÉ AU TRAVAIL

Source: rapport GRIDE 2021



MÉTHODOLOGIE (½)
• Questionnaire automne 2022 du GRIDE, adapté au contexte scolaire français

• Il porte sur l’exercice du leadership, la santé et la qualité de vie au travail (partie formation 
et développement professionnel retirée)

• Passation en ligne du 9 février au 31 mars 2023, via les organisations syndicales (SNPDEN-
UNSA, SGEN-CFDT, Id-FO), le réseau social professionnel LinkedIn et via un envoi par mail
à tous les établissements scolaires (30 académies).

• Participants : 1880 PERDIR de l'enseignement public en France

Genre 55,4 % femmes / 44,3 % hommes

Poste occupé 63,7 % direction / 36,3 % direction adjointe

Statut 91,6 % titulaires / 4,4 % stagiaires / 2,3% faisant fonction

Expérience 7,4 années direction / 6,2 années direction adjointe



MÉTHODOLOGIE (2/2)
• Une première étape: analyses descriptives à compléter

• Une approche descriptive et comparative : focus sur éléments saillants au sujet de la QVT et la santé 
entre la France et le Québec

• S'arrêter sur deux variables qui apparaissent discriminantes :
1.La satisfaction au travail : "évaluation positive ou négative de l’employé concernant le travail qu’il 
accomplit. Elle correspond à une composante cognitive du bien être hédonique et elle a trait 
principalement aux conditions offertes dans le cadre du travail."

La modalité retenue et étudiée (par des analyses bivariées) : « Je suis satisfait de ma qualité de vie au 
travail »

2. L'épuisement émotionnel = "sentiment d’être excessivement épuisé sur le plan émotionnel
relativement à son travail."

La modalité retenue et étudiée (par des analyses bivariées) : « Je me sens complètement vidé à la fin 
d'une journée de travail »

• Du côté français, nous avons cherché à identifier des facteurs explicatifs.
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RÉSULTATS : LA SATISFACTION AU TRAVAIL

53,3% / 35,9% au Québec

-
+

-

+

Réponses obtenues : 1146



LA SATISFACTION AU TRAVAIL

QUELQUES PISTES EXPLICATIVES...

• Les PERDIR déclarent une insatisfaction de leur QVT (53,3% / 35,9% au 
Québec)

Non prise en compte de la singularité des professionnels dans leur carrière 
(ancienneté, singularité de leur parcours professionnel, singularité de leur 
établissement)

Pas de lien avec le genre, statut, catégorie de l’établissement, le territoire
Liée au contexte d’établissement (rapport aux élèves, aux collègues, aux 
syndicats), au type d'établissement

Liée aux Demandes fortes, peu de soutien de la hiérarchie

Ceux qui sont satisfait semblent être ceux qui suivent moins les procédures 
et les règles



CONTEXTE POSTPANDÉMIQUE

• Dans quelle mesure votre expérience pendant la pandémie (COVID-19) vous 
a amené à modifier, de manière durable, votre façon de diriger un 
établissement scolaire?

•Près de 70 % des PERDIR interrogés ont modifié leur façon de 
diriger un établissement scolaire (dans une certaine et large 
mesure).



Powered by

RÉSULTATS : L'EPUISEMENT EMOTIONNEL

Réponses obtenues : 1130

15,9% au Québec

12,2% au Québec

23,5% au Québec



L'ÉPUISEMENT ÉMOTIONNEL

QUELQUES PISTES EXPLICATIVES...
Ils se décrivent comme des personnalités agréables, altruistes mais se déclarent plutôt pas
stables émotionnellement.

L'épuisement
• Davantage chez les femmes;
• Territoire (Contextes périurbains).
• Contexte d'établissement
• Manque de participation des équipes
• Ceux qui ont tendance à préserver l'harmonie des organisations et à défendre la justice
dans leur établissement



L'ÉPUISEMENT ÉMOTIONNEL

QUELQUES PISTES EXPLICATIVES...

• Absence de soutien (RH, matériel) pendant la crise sanitaire du Covid

• Demandes psychologiques fortes et latitude pour agir faible

• Pas de soutien de la hiérarchie

• Pas de reconnaissance de la hiérarchie



ENTRONS EN DISCUSSION SUR LES 
PISTES DE TRAVAIL POSSIBLES
• Pas de différences identifiées entre direction et direction adjointe sur les axes 

travaillées…?

• Qu'en dites vous?



QVT
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53,3% / 35,9% au Québec

-
+

-

+

Réponses obtenues : 1146
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Q53: INDIQUEZ JUSQU’À QUEL POINT VOUS ÊTES EN ACCORD AVEC LES ÉNONCÉS 
SUIVANTS:

+
+

+

-

+

59,7%/35,8%

Réponses obtenues : 1147 : 1059
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Q54: INDIQUEZ JUSQU’À QUEL POINT VOUS ÊTES EN ACCORD AVEC LES ÉNONCÉS 
SUIVANTS:

+

+

+

+

+

54,4%/49,8%

• Réponses obtenues : 1147 
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Q55: INDIQUEZ JUSQU’À QUEL POINT VOUS ÊTES EN ACCORD AVEC LES ÉNONCÉS 
SUIVANTS:

+

-

+

+

+

+
+

67,5%/43,6%

Réponses obtenues : 1147
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Q56: INDIQUEZ JUSQU’À QUEL POINT VOUS ÊTES EN ACCORD AVEC LES ÉNONCÉS 
SUIVANTS:

+

+

+

+

+

+

+

+

• Réponses obtenues : 1146   ,: 1060
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Q57: INDIQUEZ JUSQU’À QUEL POINT VOUS ÊTES EN ACCORD AVEC LES ÉNONCÉS 
SUIVANTS:
• Réponses obtenues : 1140   ,: 1066

+

-

+

+

+

+

55,6%/28%
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Q58: INDIQUEZ JUSQU’À QUEL POINT VOUS ÊTES EN ACCORD AVEC LES ÉNONCÉS 
SUIVANTS:
• Réponses obtenues : 1143   ,: 1063

+

-

-
+

+

-

69,5%/29,2%



SANTÉ
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Q60: INDIQUEZ JUSQU’À QUEL POINT VOUS ÊTES EN ACCORD AVEC LES 
ÉNONCÉS SUIVANTS:
• Réponses obtenues : 1141   ,: 1065

-

-

-

+

-
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Q61: JE PRENDS DES MÉDICAMENTS POUR UN PROBLÈME DE SANTÉ PHYSIQUE SUR 
UNE BASE RÉGULIÈRE (EX. : CHOLESTÉROL, DIABÈTE, HYPERTENSION, THYROÏDE, 
ETC.).

• Réponses obtenues : 1138   ,: 1068

36,7%

63,3%
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Q62: JE PRENDS DES MÉDICAMENTS POUR UN PROBLÈME DE SANTÉ 
PSYCHOLOGIQUE SUR UNE BASE RÉGULIÈRE (EX. : ANTIDÉPRESSEUR, 
ANXIOLYTIQUE, SOMNIFÈRE, ETC.).

• Réponses obtenues : 1138   ,: 1068

23,2%

76,8%
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Q63: LES ÉNONCÉS CI-DESSOUS RÉFÈRENT À VOS EXPÉRIENCES AU TRAVAIL. 
INDIQUEZ DANS QUELLE MESURE VOUS ÊTES EN ACCORD AVEC LES ÉNONCÉS
SUIVANTS:
• Réponses obtenues : 1136   ,: 1070
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Q64: LES ÉNONCÉS CI-DESSOUS RÉFÈRENT À VOS EXPÉRIENCES AU TRAVAIL. INDIQUEZ DANS 
QUELLE MESURE VOUS ÊTES EN ACCORD AVEC LES ÉNONCÉS SUIVANTS:

• Réponses obtenues : 1136   ,: 1070

+

+

+

+

+

+



Powered by

Q65: LES ÉNONCÉS CI-DESSOUS RÉFÈRENT À VOS EXPÉRIENCES AU TRAVAIL. INDIQUEZ DANS QUELLE 
MESURE VOUS ÊTES EN ACCORD AVEC LES ÉNONCÉS SUIVANTS:

-

-
-

-

-

-

-
-

-

• Réponses obtenues : 1134



Powered by

Q66: VEUILLEZ INDIQUER LE NOMBRE DE FOIS OÙ VOUS AVEZ ÉPROUVÉ CES 
SENSATIONS PERSONNELLES AU TRAVAIL EN UTILISANT L’ÉCHELLE SUIVANTE:
• Réponses obtenues : 1130   ,: 1076

29% qq fois par mois15,9%

12,2%

23,5%
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Q67: VEUILLEZ INDIQUER VOTRE DEGRÉ D’ACCORD AVEC CHACUN DES ÉNONCÉS 
SUIVANTS:
• Réponses obtenues : 1125   ,: 1081

+

+
+

-

-

-

-

-

37,84%/30,7%
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Q68: AU COURS DES QUATRE DERNIÈRES SEMAINES, À QUELLE 
FRÉQUENCE…
• Réponses obtenues : 1122   ,: 1084
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Q69: AU COURS DES QUATRE DERNIÈRES SEMAINES, À QUELLE 
FRÉQUENCE…
• Réponses obtenues : 1124   ,: 1082



POUR ENTRER EN DISCUSSION...
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