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Implantation et expérimentation d’un processus de la 
prise de décision pédagogique appuyée sur des 

données de sources multiples au sein d’une 
communauté d’apprentissage professionnelle1 

En 2002, le système scolaire québécois a adopté une approche de gestion axée sur les résultats (GAR) (Maroy et al., 2017). En 
plus de reposer sur l’utilisation de données, ce nouveau mode de gestion met en jeu des mécanismes de reddition de comptes 
et exige des mesures à prendre pour atteindre les buts et les résultats attendus (Brassard et al., 2013). Dès lors, chaque acteur 
scolaire, en l’occurrence les directions d’établissement d’enseignement (DÉE) et les enseignants, se retrouve responsable des 
décisions prises en matière de qualité des services éducatifs et d’amélioration du fonctionnement de l’école (Voisin et Maroy, 
2018). Si l’utilisation de données dans les milieux scolaires est associée à l’amélioration de l’enseignement et de l’apprentissage 
(Mandinach et Schildkamp, 2021), une utilisation inappropriée ou occasionnelle de données peut entraver l’identification des 
sources de difficultés pédagogiques nuisant à une prise de décision pertinente (Brown et al., 2017). La GAR a eu une incidence 
importante sur les pratiques des DÉE, dont celles associées à la prise de décision appuyée sur des données. 

À la suite de ce constat, nous avons mis en œuvre une recherche-action dans une école secondaire du Québec afin 
d’implanter et d’expérimenter, au sein d’une communauté d’apprentissage professionnelle (CAP), un processus de la prise de 
décision pédagogique appuyée sur des données de sources multiples conçu par les auteurs. Ce processus décisionnel s’appuie 
sur la collecte et l’analyse des données accessibles ou produites dans le milieu scolaire qui intègre un outil intelligent d’aide à la 
décision pédagogique conçu par les membres de la CAP et développé en collaboration avec un partenaire technologique. Ce 
processus décisionnel innovant vise l’amélioration du fonctionnement de l’école sur les plans de l’enseignement et de 
l’apprentissage. 

 

À titre de champ d’études, la prise de décision appuyée sur les données en éducation fait référence à un processus de collecte 
et d’analyse systématique de données afin de soutenir les décisions des acteurs scolaires relatives à la réussite des élèves 
(Ikemoto et Marsh, 2007). Parfois, des solutions informatiques sont intégrées aux processus décisionnels pour orienter les 
activités d’enseignement et d’apprentissage (Mandinach et Miskell, 2017). Considéré comme un processus cognitif exigeant 
pour les DEE et les enseignants (Breiter et Light, 2006; Kippers et al., 2018), la recherche recommande d’utiliser les données en 
équipe collaborative (Mandinach et Schildkamp, 2021), notamment en CAP (Huguet et al., 2017). Sous ce rapport, le travail en 
CAP confère des avantages indéniables, soit  : une compréhension commune des enjeux majeurs dans le milieu scolaire, un 
partage de l’expertise, une responsabilité accrue au regard de la réussite des élèves et une focalisation sur les résultats 
(Bouchamma et al., 2019). Bolhuis et al. (2016) suggèrent de faire appel à un spécialiste en données ou à un animateur expert 
au sein des équipes collaboratives qui favoriserait un climat de travail axé sur le développement professionnel et améliorerait la 
qualité des échanges aux moments des rencontres. Au regard des responsabilités des DÉE en matière d’utilisation des données, 
il ressort de la recherche des pratiques clés à promouvoir, soit : la coconstruction d’une vision commune, le soutien individuel 
et intellectuel procuré aux enseignants, l’attribution de matériel approprié (ex. : ordinateurs, locaux) et l’instauration d’un climat 
de confiance (Schildkamp et al., 2019).
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Bien qu’on ne puisse généraliser les résultats de cette recherche, nous proposons, cependant, des pistes de réflexion aux 
directions d’établissement d’enseignement relatives à l’utilisation des données en équipe collaborative. D’abord, il y a lieu de 
planifier du temps structuré pour implanter et expérimenter un tel processus de la prise de décision, dans lequel le partage 
d’expertise et des réflexions facilitent la collaboration. Cette collaboration permet d’ailleurs un choix plus judicieux des données 
à collecter en plus de nourrir la manière de les interpréter. Accompagné d’un expert en données, ce travail se réalise plus 
aisément. De plus, l’usage d’un outil intelligent dans le processus de la prise de décision permet un gain en temps et précision en 
matière de traitement des données, ce qui présuppose une amélioration du fonctionnement des équipes collaboratives et, par 
conséquent, du renforcement de la responsabilisation des enseignants à l’égard de la réussite éducative des élèves. Cette 
assertion soulève néanmoins la question de la place des nouvelles technologies telle l’intelligence artificielle dans la régulation des 
actions pédagogiques.

Pistes de réflexion

Les résultats de la recherche
Cette recherche sur l’implantation et l’expérimentation d’un processus décisionnel intégrant un outil intelligent d’aide à la 
décision pédagogique en CAP a permis d’identifier des gains sur le plan organisationnel. D’abord, la libération du temps durant 
les heures de travail a facilité, pour les participants, l’implantation d’un processus décisionnel appuyé sur les données. De plus, ce 
processus décisionnel leur a facilité la collecte et l’analyse des données, et ce, par l’utilisation d’un outil intelligent d’aide à la 
décision. Par ailleurs, la recherche a relevé la complexité du processus de collecte et d’analyse de données de types et de 
sources multiples qui intensifie la perception de lourdeur de la tâche des enseignants. Cela entrave parfois l’intégration des 
données, ce qui encourage une utilisation intuitive de l’information. Finalement, ce processus a renforcé le sentiment de 
responsabilisation des membres à l’égard de la réussite de tous les élèves en offrant aux acteurs scolaires un gain en temps et 
en précision quant à l’identification des enjeux prégnants dans le milieu scolaire.
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